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Vseobecné obchodné podmienky (T&C) pre objednavky zadané online na

www.mjbusiness.sk

Nizsie by sme vas radi oboznamili s nasSimi Standardnymi obchodnymi podmienkami, ktoré
upravuju spbsob, akym spracovdvame a vysporiadavame vaSe nakupy. Ponuky na naSsej
webovej stranke www.mjbusiness.sk su uréené vylucne spotrebitefom, ktori uzatvaraju nakup
za Ucelom, ktory nemozno pripisat ich obchodnej alebo profesionalnej ¢innosti.

l. VSeobecné ustanovenia

w

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,Obchodné podmienky”) sa
vztahuji na nakup v internetovom obchode www.mjbusiness.sk, ktorého
prevadzkovatelom je M&J BUSEINESS, s. r. 0., spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym
so sidlom 13,Stard Kremnic¢ka 965 01, Slovenskd republika, 1CO: 45433747,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banskd Bystrica, vlozka ¢.:
22150/S, E-mail: info@mjbusiness.sk

Obchodné podmienky su neoddelitefnou sucastou kupnej zmluvy uzatvorenej
medzi predavajucim a kupujucim.

Vsetky zmluvy sa uzatvdraju podla platnej slovenskej legislativy.

Ak je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa vSetky zmluvné vztahy neupravené
tymito pravnymi predpismi:

N 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov;

N 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov;

N 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho ao zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsSich predpisov;

N 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode ao zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002
Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela ao zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z. v platnom zneni.

Ak je zmluvnou stranou podnikatel, riadia sa vsetky zmluvné vztahy tymto
neupravené zakonom ¢. 513/1991 Zb. — Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov.

Il. Definicie

Spotrebitel'skou zmluvou sa rozumie akdkolvek zmluva bez ohladu na jej pravnu
formu, ktora je uzatvorend medzi dodavatelom a spotrebitelom.

Predavajucim sa rozumie M&J BUSEINESS, s. r. o., spolo¢nost s ruéenim
obmedzenym prevadzkujica internetovy obchod. Predmet podnikania zahfna



predaj produktov prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovej
stranke ,www.mjbusiness.sk” (dalej len ,internetovy obchod”).

7. Kupujucim sa rozumie zakaznik, ktory vstupi do zmluvného vztahu s predavajicim
na zdklade kupnej zmluvy.

8. Zakaznikom internetového obchodu méze byt kazdd fyzickd osoba spdOsobild na
pravne Ukony alebo akdkolvek pravnickd osoba, ktord prejavila zdujem o kupu
produktov v internetovom obchode. Zakaznikom sa za urcitych okolnosti moze
podla tychto podmienok rozumiet aj tretia osoba uréena zakaznikom v zavaznej
objednavke ako osoba, ktorej maju byt objednané produkty dorucené (dalej len
,Opravnena osoba“). Uvedenie mena Oprdvnenej osoby v zavaznej objedndvke sa
povaZzuje za jej splnomocnenie na prevzatie objednaného tovaru.

lll. Objednavka a uzatvorenie kipnej zmluvy

1. Kupujuci si vyberie produkt na =zaklade aktudlnej ponuky zverejnenej v
internetovom obchode, svoj vyber potvrdi kliknutim na tlacidlo ,Pridat do kosika“,
vypIni objedndvkovy formular (svoj e-mail a dodaciu adresu v pripade, ze ndkupu
produktu), vyberie mnoZstvo produktov (alebo Specifikuje iné parametre
produktu) a spbsob platby. Objedndvky uskutoc¢nené prostrednictvom
internetového obchodu su povaZované za zavazné. Kupujuci pri potvrdeni
objednavky aktivnym kliknutim na uréené tlac¢idlo potvrdzuje, Ze sa obozndmil s
tymito obchodnymi podmienkami a Ze s nimi suhlasi.

2. Umiestnenie ponukanych produktov v internetovom obchode je navrhom na
uzavretie zmluvy; zmluva je potom uzatvorena potvrdenim objedndvky kupujiucim
a prijatim takejto objednavky predavajucim. Po spracovani Vasej objednavky Vam
Preddvajuci bez zbytocného odkladu zasle potvrdenie o prijati objednavky (prijati
objedndvky) na Vami zadanu e-mailovu adresu. Takéto potvrdenie obsahuje cislo
objednavky, nazvy a Specifikdcie produktov, informacie o cendch produktov a
nakladoch na dorucenie (poStovné), sp6sob platby, udaj o predpokladanom case
dodania produktov, informacie o mieste, kde sa produkty nachadzaju. na
dorucenie, informacie o Predavajucom alebo iné informacie. Po prijati e-mailu
potvrdzujuceho, Ze sme vasu objednavku prijali a akceptovali, déjde k uzavretiu
kupnej zmluvy.

3. Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze nakupuje vylué¢ne na sikromné
ucely.

4. Ak mate v e-shope vytvoreny uUcet, vasa objedndvka bude archivovana v sekcii
,Moje objednavky”, ktora bude pristupna az po prihladseni sa do svojho Uc¢tu. Na e-
mailovl adresu Kupujuceho moéZu byt v pripade potreby zasielané akékolvek
doplfujuce informacie ohladom objednavky.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akdkolvek komunikdcia medzi nimi bude zasielana
prostrednictvom e-mailu.

6. Kupujuci zaplati preddvajucemu cenu dohodnutd za produkty v potvrdeni
objedndvky vratane ndkladov na dobierku (dalej len ,kupna cena”) alebo
bezhotovostnym prevodom na Uucet preddvajuceho uvedeny v potvrdeni
objednavky.

7. Kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu za dohodnuté produkty v lehote
uvedenej v potvrdeni objednavky.

8. Informacie o jednotlivych krokoch veducich k uzavretiu zmluvy vyplyvaju z tychto
obchodnych podmienok. Kupujuci ma vidy pred potvrdenim objednavky moZnost
zmluvu skontrolovat, pripadne opravit. Zmluva sa uzatvara v anglickom jazyku.



Zmluvu je mozné uzavriet aj vinom jazyku zrozumitelnom pre obe zmluvné strany,
ak takémuto uzavretiu nebrania preddavajuci alebo kupujuci.

9. Prevadzkovatel doda kupujicemu okrem produktov vSetky doklady relevantné k
produktom: faktdru (darfovy doklad) alebo zaru¢ny list (ak je vyrobcom
poskytnuty).

10.V pripade, Ze bude v ramci objedndvky vybrany darcek, na ktory ma zdkaznik za
uréitych podmienok ndrok, vyhradzujeme si pravo na zmenu darcéeka podla
aktudlneho stavu zasob.

11. Kupujici mbéZe zrusit objednavku e-mailom, ak takato objednavka este nebola
vybavena. Pre zruSenie objedndvky nds prosim kontaktujte cez kontaktny
formular.

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo neprijat objednavku alebo zrusit objednéavku, ak je
objednavka zadand pomocou softvéru, robota, prehladdvaca, pavika alebo
akéhokolvek automatizovaného systému alebo skriptovaného sprdvania a
akéhokolvek  pouzitia sluzieb tretich strdn  pouZitych na  zadanie
objednavky . objednat vo vaSom mene.

IV. cena

1. VSetky ceny produktov a sluZieb su stanovené ako konecné, vratane
zodpovedajucej DPH v sadzbe stanovenej platnym zdkonom (presnu sadzbu vzidy
najdete na fakture); tieto ceny viak nezahrnaju ndklady na dorucenie.

2. Vsetky Specidlne ponuky platia do vypredania zdsob, pokial pri konkrétnom
produkte nie je uvedené inak.

3. Akékolvek dalSie zlavy poskytované nad ramec zliav uvedenych pri jednotlivych
produktoch na nasej stranke, individudlne zlavy Zdkaznika alebo zlavy poskytované
na zaklade spoluprace internetového obchodu s tretimi stranami nie su vzajomne
kombinovatelné.

4. Konecéna cena je uvedend v objedndvkovom formulari tesne pred potvrdenim
objednavky; zahfhna DPH, pripadne akékolvek iné dane a poplatky (balné,
postovné), ktoré musi spotrebitel zaplatit, aby dostal produkt alebo sluzbu. Takato
cena nemoze byt predavajucim jednostranne zmenena.

5. Percentualna zlava uvedena pri produkte je vypocitana z pévodnej ceny produktu.
Povodnd cena produktu je cena, ktord bola platna pri uvedeni produktu na trh.

V. Dodacie podmienky

1. Tovar, ktory je skladom, zvycajne expedujeme nasledujuici pracovny den.

2. Produkty, ktoré nie su skladom, su vidy oznacené napisom ,Vypredané”.

3. Obvyklé dorucenie objednavky je do 7 pracovnych dni. Vo vynimoc¢nych situdciach
sa mdZe dodacia lehota predi?it, za ¢o sa vopred ospravedlfiujeme. Ak objednany
tovar z objednavky alebo jej ¢ast nebude moziné dodat v uvedenom termine,
budeme Vas o tejto situdacii o najskér informovat. O predpokladanom termine
dodania Vas budeme informovat. Ak nie sme schopni zabezpecit tovar v
dodatocnej lehote, mate pravo od zmluvy odstupit. V pripade, Ze objednavka
alebo jej c¢ast je uz uhradend, budu vam financ¢né prostriedky vratené do 30 dni na
vami uvedeny bankovy uUcet alebo na spbsob platby, ktory ste pouzili pri kupe
produktu.



VI. Miesto a sposob dorucenia

1. O odovzdani objednanych produktov prepravcovi Vs budeme informovat e-
mailom. Ak Vam produkty nebudu dorucené ani do 10 dni od prijatia nasho e-
mailu, kontaktujte prosim prislusného prepravcu aj nas. Po overeni vdm e-mailom
poskytneme dalSie informacie o vasej zasielke a moznych dévodoch nedspesného
dorudenia. Ak mate uZivatelsky ucet, mozete si kedykolvek skontrolovat aktualny
stav svojej objednavky.

2. Zdakaznik prevezme produkty osobne na dohodnutom mieste a v dohodnutom case
alebo zabezpedi prevzatie. Prevzatie produktov zadkaznik pisomne potvrdi v
dodacom liste. Po zaplateni objednavky obdrzi zdkaznik e-mailom uctovny doklad
(faktaru), ktory zaroven slazi ako zarucny list.

3. Zavazok dodat produkty sa povaZuje za splneny aj v pripade, ak zakaznik
neprevezme alebo odmietne prevziat produkty v dohodnutom case a na
dohodnutom mieste. V pripade, Ze si zakaznik neprevezme produkty, ktoré sa ndam
nasledne vratia, mdézeme od kupnej zmluvy odstlpit a pozadovat od zdkaznika
nahradu ndkladov spojenych s vratenim produktov (preddvajuci méze pozadovat
nahradu skody ( v zmysle § 420 a nasledujucich Obcianskeho zakonnika) vo vyske
skutoénych nakladov spojenych s nedspeSnym pokusom o dorucenie objednavky —
postovné suvisiace so spatnym odoslanim produktov). Opdtovné dorucenie balika
nie je mozné. Preddvajuci je tieZz oprdvneny neuplatfovat nahradu skody alebo
pozadovat tuto nahradu len ¢iastocne.

4. Nezodpoveddme za oneskorené dorucenie spdsobené nespravne uvedenou
adresou adresdata. Zakaznik nadobuda vlastnicke pravo k produktom jeho
prevzatim v mieste dodania. Po prevzati produktov prechddza na Zakaznika aj
nebezpecfenstvo ndhodného zni¢enia a nahodného znehodnotenia.

5. Po prevzati zasielky méze zakaznik skontrolovat zasielku, ¢i nie je poskodena
(mechanické poskodenie pri preprave) a skontrolovat, ¢i produkty nemaja chyby. V
pripade viditeIného poskodenia balika alebo produktov ma Zakaznik pravo takyto
balik alebo produkty neprijat. V pripade, Ze je zdasielka poskodend, kupujici ju
neprevezme a urobi o tom zdaznam spolu s prepravnou spolo¢nostou.

VII. Sposob platby, poStovné a iné poplatky

1. Kupujuci zaplati predavajucemu kdpnu cenu:

e kreditna karta
e bankovym prevodom na tento ucet: IBAN: IBAN SK24 1100 0000 0029 4210 9885

Kompletné informacie o moznostiach platby najdete tu .

2. Kupujuci moéze vyuzit zlavovy kupon a nasledne mu bude poskytnutd prislusna
zlava. Zlavovy kupdn je mozné pouzit iba raz. Ziadny zlavovy kupdn nie je mozné
vymenit za hotovost.

3. K cendm produktov sa pripocitavaju nasledovné postovné poplatky podla sp6sobu
a adresy dorucenia. Kompletné prepravné podmienky ndjdete tu.

4. Darcekovu poukdzku je mozné poutzit iba raz na nakup produktov v internetovom
obchode www.mjbusiness.sk do datumu uvedeného ako ,plati do”.

5. Kéd uvedeny na voucheri je potrebné zadat pri vytvarani objednavky. Cislo
voucheru zadajte v kosiku v sekcii "Zlavovy kupdn / Daréekovy poukaz".

6. Hodnota poukazky je uvedend na kazdej poukazke ako suma vratane DPH.
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Ak je celkova suma objednavky/nakupu:
a) vysSSiu ako je hodnota poukazky, zakaznik doplati len zvysSnu sumu;
b) nizSia ako hodnota poukdzky, zvySok hodnoty prepadd bez ndhrady (poukaz je
mozné pouzit len v jednej objednavke).

V jednej objedndavke nie je moZné poufZit viac ako jeden darcekovy poukaz.
Darcekovy poukaz nie je mozné vymenit za hotovost.

Darcekovd poukazka plati len v krajine zakupenia.

V pripade vrdtenia produktov zaplatenych daréekovou poukazkou je suma tychto
produktov vratenad prostrednictvom novej poukazky v hodnote vratenych
produktov.

K uvedenym cendm produktov pripocitavame nasledovné postovné podla spésobu
a adresy dorucenia. Kompletné podmienky postovného si mozZete pozriet tu .

Ak je celkovd hodnota produktov v nakupnom kosiku nizSia ako minimalna pevna
hodnota uvedena v doplnkovych sluzbach pri zaddvani objednavky, bude k celkovej
hodnote produktov pripocitané balné (suma zaplatend za balné je viditefnd v
kosiku po produkty boli pridané do objedndvky).

IX. Zarucna doba

N

Na vsetky produkty preddvané v internetovom obchode sa vztahuje zdakonna
zaruéna doba dvadsatstyri (24) mesiacov. V pripade pouZitych a pouZitych
vyrobkov je zaruéna doba minimalne dvanast (12) mesiacov. Zaru¢na doba zacina
plynit diom prevzatia tovaru kupujicim.

Ak je na predavanom produkte, jeho obale alebo priloZenom navode na pouzitie
uvedena lehota spotreby, neskonci sa zaruéna doba pred uplynutim tejto doby.

Na Ziadost kupujuceho predavajici poskytne zaruku pisomnou formou (zaruény
list). Ak to povaha vyrobku umozZnuje, postaci namiesto zarucného listu vydat
doklad o kupe.

Zarucny list obsahuje identifikdciu preddvajiceho (meno a priezvisko, obchodné
meno alebo iné oznacenie predavajuceho, jeho sidlo alebo miesto podnikania),
obsah zaruky, rozsah a podmienky, zaruénu dobu a Udaje potrebné na uplatnenie
zarucného listu. zaruka. Ak zarucny list neobsahuje vSetky predpisané ndlezitosti,
tato skutocénost nespdsobuje neplatnost zaruky.

Prehlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujicemu alebo reklamou moéze
predavajici poskytnut zaruku, ktora presahuje dobu zdkonnej zaruky. Podmienky a
rozsah takejto zaruky urci Preddvajlci v zaru¢nom liste.

Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebovanie.

Zaruka sa nevztahuje na darceky, ktoré ste dostali zadarmo, ani na ceny zo sutazi.

Narok na bezplatnu zarucénu opravu zanika:
a) nepredloienim kompletnych produktov vratane prislusenstva k nim;
b) neoznamenim zjavnych vad pri preberani tovaru;
c) uplynutim zarucénej doby produktov;
d) neodbornym a neSetrnym zaobchadzanim alebo zanedbanim spravnej
starostlivosti o vyrobok

e) mechanickym poskodenim produktov zavinenym Kupujicim.

Za vadu nemoino povazovat zmenu tovaru, ktord nastala v zaruénej dobe v
dosledku opotrebovania, nesprdvneho pouZivania alebo nesprdvneho zdsahu,
najma ak:
a) vada vznikla v zaruénej dobe v désledku opotrebovania, nespravneho pouzivania
alebo nedostato¢ného a nevhodného oSetrovania;



b) chyba vznikla v désledku prirodzenych zmien materidlov, z ktorych su vyrobky
vyrobené;

c) vada vznikla v désledku poskodenia Kupujucim alebo tretou osobou alebo inym
nespravnym zasahom.

X. Zrusenie objednavky

1. Ak si Zeldte zrusit vasu objednavku, ktord este nebola spracovana, kontaktujte nas
¢o najskor a uvedte Cislo vasej objedndavky. Ak uz bola vasa objednavka zaplatena,
peniaze vam vratime do Strnastich (14) dni na ucet, ktory ste pouZili pri platbe. V
pripade platieb kreditnou kartou (VISA, MasterCard) sa uvedend lehota mozZe
predizit z dévodu postupu banky pri refundacii platieb kartou.

2. Vyhradzujeme si tiez pravo zrusit vasu objednavku, ak nie sme schopni dodat
objednané produkty z dovodu ich nedostupnosti (tovar bol vypredany alebo
stiahnuty z ponuky), alebo ak napriek vynaloZeniu maximalneho usilia na dodanie
produktov nie sme schopni dodat tovar. urobit tak v dohodnutej lehote alebo za
dohodnutl cenu a/alebo ak by nam ziskanie produktov spdsobilo neprimerané
tazkosti a nadmerné naklady v pomere k hodnote objednaného tovaru, pokial sa s
vami nedohodneme na nahradnom plneni. O zruseni objedndvky Vas budeme bez
zbytoéného odkladu informovat telefonicky alebo e-mailom. V pripade Uhrady
kipnej ceny alebo jej ¢asti Vdm budu zaplatené peniaze vratené do Strnastich (14)
dni na ucet, ktory ste poutzili pri platbe, pokial sa nedohodneme inak.

3. V pripade, Ze Kupujuci opakovane pouzije zlavovy kupdn, Predavajuci si taktiez
vyhradzuje préavo zrusit objednavku.

4. Ak kupujuci neuhradi sumu za objedndvku do Strnastich (14) dni od zadania
objednavky, preddvajuci nezaplatenu objedndvku stornuje.

XI. Ziadost o reklamaciu

1. Preddvajuci zodpovedd za vady predaného produktu pri jeho prevzati kupujicim.

2. Ak ide o vady odstranitelné, ma kupujuci pravo, aby boli tieto vady riadne,
bezplatne a v€as odstranené. Predavajuci vady bez zbytoc¢ného odkladu odstrani.
Kupujuci mbéze namiesto odstranenia vady alebo vymeny casti vyrobku poZzadovat
vymenu vyrobku za iny vyrobok, ak sa vady tykaju len jeho <¢asti, ak tym
preddvajucemu nevzniknd neprimerané naklady v pomere k cene. vyrobku a
zavaznosti chyby. Predavajuci moéZe vidy namiesto odstranenia vady vymenit
vadny tovar za tovar bez vady, ak takdto vymena nespdésobi kupujucemu znacéné
tazkosti.

3. Ak vadu nemozino odstranit a brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uZivat ako bez
vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru za iny tovar alebo ma pravo od zmluvy
odstupit. Tie isté prdva ma kupujuci, ak ide sice o odstranitelné vady, avsak
kupujuci nemoze pre opdtovné vyskytnutie sa vad po oprave alebo pre vacsi pocet
vad tovar riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na
primeranu zlavu z ceny tovaru.

4. Predavajuci uréi spbésob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch do
troch (3) pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie alebo v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu tovaru resp.
servis, do tridsiatich (30) dni od datumu uplatnenia zaruénej reklamacie. Po urceni
spOsobu vybavenia reklamacie sa reklamdcia vybavi bezodkladne; v odévodnenych
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pripadoch mozino reklamaciu vybavit aj neskor, v kaidom pripade vsak do
tridsiatich (30) dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo si nechat reklamovany
tovar vymenit za novy.

Predavajuci potvrdi prijatie reklamacie bezodkladne a toto potvrdenie vyda
spotrebitelovi. Potvrdenie sa vSak vyda najneskoér sucasne s dokladom o vybaveni
reklamdcie.

Doba medzi uplatnenim prava zo zodpovednosti za vady a ukoncenim
reklamaéného konania (odovzdanie opraveného vyrobku, pisomna vyzva na
vybavenie alebo jej odévodnené odmietnutie) sa do zarucnej doby nepocita. Ak
dojde k vymene produktu za novy, zaruéna doba na novy produkt zadina plynut
dhom jeho prevzatia.

Ak spotrebitel uplatni reklamaciu v lehote dvandstich (12) mesiacov odo dna kupy,
mozZe predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného
posudenia; bez ohladu na vysledok odborného posudenia nie je moiné od
spotrebitela poZadovat nahradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady s
tym spojené.

Ak spotrebitel reklamaciu uplatni po dvandastich (12) mesiacoch odo dna kupy a
predavajuci ju zamietne, v doklade o vybaveni zaruénej reklamadcie predavajluceho
uvedie, komu moZe spotrebitel zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je
vyrobok zaslany uréenej osobe na odborné posudenie, naklady odborného
posudenia a pripadné ucelne vynaloZzené naklady s tym slvisiace zndsa preddvajuci
bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel na zdklade
odborného posudenia preukdZe, Ze predavajuci za vadu zodpovedd, moze
reklamaciu uplatnit znova. Doba vyhotovenia odborného posudenia sa do zarucnej
doby nepocdita. Preddvajuci uhradi Spotrebitelovi vsetky naklady na odborné
posudenie a s tym suvisiace Ucelne vynalozené nédklady do Strnastich (14) dni odo
diia opatovného uplatnenia reklaméacie. Ziadna opatovne uplatnend zaruéna
reklamacia nemé6ze byt zamietnuta.

O vysledku reklamacie bude kupujici informovany ihned po ukondéeni
reklamacéného konania e-mailom a zaroven obdrzi reklamacny protokol (doklad o
vybaveni reklamdcie) e-mailom alebo doporuéenou zdasielkou. Doklad o vybaveni
zarucénej reklamacie nie je potrebné dodavat, ak spotrebitel moéZe preukdazat
uplatnenie reklamacie inym sp6sobom.

Spotrebitel v pripade uplatnenia zaru¢nej reklamdcie informuje Preddvajluceho o
tejto skutocnosti vyplnenim tu a tovar zasle spat v obale vhodnom na odoslanie
spolu s vytlacenym ,,Suhrnom v PDF“ (tj. na adresu predavajuceho:

M&J BUSEINESS, s. r. o.
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96501Stara Kremnicka
Slovenska Republika
e-mailom: info@mjbusiness.sk

V pripade, Ze Kupujuci nema moznost vytlacit ,Prehlad reklamacie”, vloZi do balika
identifikacné Gdaje v podobe Cisla objednavky.

Kupujuci mé pravo na ndhradu nevyhnutnych nikladov, ktoré mu vznikli v
sUvislosti s uplatnenim prdv zo zodpovednosti za vady. Ak spotrebitel nie je
spokojny so spoésobom, ktorym predavajuci vybavil reklamaciu alebo sa domnieva,
Ze predavajuci porusil jeho prava, moze sa obratit na predavajuceho so Ziadostou
o napravu. Ak preddvajlci na takito Ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu



neodpovie do tridsiatich (30) dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat
navrh na zacatie konania o alternativnom rieseni sporu podla § 12 zdkona €. /2015
Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

12. Alternativne rieSenie sporov moéze vyuZit len Spotrebitel (fyzickd osoba), ktory pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov
sa vztahuje len na spor medzi Spotrebitefom a Predavajucim v hodnote
presahujucej 20,00 EUR, zo Spotrebitelskej zmluvy na dialku.

13. Subjekt alternativneho rieSenia sporov Vam méze v zmysle § 3 zdkona ¢. 391/2015
Z. z. za zacatie konania o rieSeni sporu uc¢tovat poplatok az do vysky 5,00 EUR
vratane DPH. Navrh mozZete podat spésobom uvedenym v § 12 zakona ¢. 391/2015
Z. z. alebo kliknutim na tento odkaz https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov/formular-pre-podanie-navrhu-na-zacatie-ars.soi .

14. Spotrebitel m6Ze na podanie navrhu na zacatie konania o alternativnom rieSeni
sporu vyuzit online platformu uréend na rieSenie sporov dostupnu
na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=
main.home.chooselanguage .

15. Subjektom prisluSnym na vedenie postupu alternativneho rieSenia sporov medzi
spotrebiteflom a preddvajucim — M&J BUSINESS, s. r. o. je Slovenska obchodna inSpekcia
(STI),

InSpektordt VTI, so sidlom v Bratislave, Prievozska 32, 827 99 Bratislava, Slovenska
republika

E-mail: ars@soi.sk

alebo ina prislusnd opravnena pravnickd osoba zapisand v Registri subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva SR (register je
dostupny na http://www.mhsr.sk )

Xll. Odstupenie od Zmluvy

1. V zmysle § 7 zdkona ¢.102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov a zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov mo6Ze Zakaznik odstupit od zmluvy bez uvedenia
dbévodu do Strnastich (14) dni odo dia prevzatia produktov.

2. Ak je predmetom zmluvy dodavka produktov, moze spotrebitel odstupit od zmluvy
pred dodanim produktov. Ak Spotrebitel odstupi od zmluvy, zrusuje sa aj kazda s
nou suvisiaca doplnkova zmluva.

3. V sulade s § 517 ods. 1 Obcianskeho zakonnika méZe zakaznik uplatnit prdvo na
odstupenie od zmluvy aj len vo vztahu k ¢asti predmetu zmluvy (za predpokladu,
Ze predmetom zmluvy je dodanie viacerych produktov). alebo zavazna objedndavka)
a potom sa zmluva rusi len v tejto casti.

4. Spotrebitel, ak si toto pravo Zeld vyuZit, pisomné odstupenie od kupnej zmluvy
doruci osobne najneskor v posledny den urcenej lehoty na kontaktnld adresu
predavajuceho alebo toto odstUpenie zasSle poStou ¢. najneskor v posledny den
lehoty na adresu wuvedenu v kontaktnych Udajoch. Spotrebitel po
doruceni/odoslani oznamenia o odstupeni od zmluvy osobne zasle alebo dorudi
predmet zmluvy, od ktorej odstupuje, vratane vsSetkych relevantnych dokladov,
ako je kodpia faktury, ndavod/manudl a ind dokumentaciu tykajicu sa produktov,


https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/formular-pre-podanie-navrhu-na-zacatie-ars.soi
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/formular-pre-podanie-navrhu-na-zacatie-ars.soi
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
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ktoré boli dodané spolu s produktmi, ale musi tak urobit do $trnastich (14) dni odo
dna odstupenia od zmluvy.

5. Kupujucim odporuéame zasielat produkty doporucene a ako poistend postovu
zasielku.

6. Odstlipenie od zmluvy urobi kupujidci vyplnenim tu pri produktoch spb6sobom
nevzbudzujucim pochybnosti, Zze doslo k odstipeniu od zmluvy. V pripade, zZe
kupujuci nema moznost vytlacit si sumar poziadavky, kupujuci vloZi identifikacné
Udaje v podobe cisla objednavky do balika produktov na vratenie.

7. Odstupenie od kupnej zmluvy podla predchadzajuceho odseku musi obsahovat
Udaje potrebné na vybavenie Ziadosti, najma identifikaciu kupujiceho, Cislo a
datum objednavky, presnu Specifikdciu tovaru, spésob, akym ma predavajdci vratit
uz prijatej platby, najma Cislo uc¢tu a/alebo postovu adresu Kupujuceho.

8. Prosim, neposielajte nam produkty na dobierku; Ziadne produkty dodané takymito
metddami nebudu akceptované.

9. Prevadzkovatel internetového obchodu vrati prijatd platbu za produkty/sluzbu
vratane ndakladov na dopravu podla § 9 ods.3 zakona ¢.102/2014 Z.z., ako aj
nakladov preukdazatelne vynaloZzenych na objednanie produktov. do Strnastich (14)
dni od dorucenia ozndmenia o odstuUpeni od zmluvy. Prevadzkovatel viak nie je
povinny vratit peniaze skér, ako prevadzkovatel obdrii produkty alebo kym
Spotrebitel preukdze odoslanie produktov. Uvedené neplati, ak predavajuci
navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne. Spotrebitel ma pri uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy prdvo na nahradu ndkladov na najlacnejsi bezny spbésob
dorucenia ponukany predavajucim.

10. Zdkaznik neméze v sulade s § 7 ods. 6 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. odstupit od zmluvy,
ak zmluvaustanovuje:

- predaj produktov zhotovenych podla osobitnych poziadaviek spotrebitela (t. j.
produktov na mieru), produktov vyrobenych na mieru alebo produktov uréenych
osobitne pre jedného spotrebitela.

11. Spotrebitel zndsa akékolvek zniZzenie hodnoty produktov spbésobené ich
pouzZivanim nad rdmec pouZitia potrebného na zistenie funkénosti a vlastnosti
produktov.

12.V pripade vymeny produktov (zmena velkosti alebo farby produktov) zo strany
Spotrebitela (Kupujuceho) informuje Spotrebitel (Kupujuci) o tejto skuto¢nosti
Predavajuceho vyplnenim formuldra na online vymenu alebo vratenie
resp . reklamaciu produktov a zasle produkty spat v obale vhodnom na odoslanie
spolu s vytlacenym ,Suhrnom v PDF“ (tj. Suhrn Ziadosti), ktory si mozZete stiahnut
po potvrdeni online formulara, na adresu predavajuceho:

M&J BUSEINESS, s. r. o.
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96501Stara Kremnicka
Slovenska Republika
e-mailom: info@mjbusiness.sk

Po obdrzani produktov Predavajucim, Predavajuci vymeni produkty do tridsiatich (30) dni od
datumu ich prijatia.

Xlll. Ochrana osobnych Gdajov

1. Viac informacii a presné podmienky tykajluce sa osobnych udajov, ich spracovania
a ochrany najdete na: Zasady ochrany osobnych tdajov



mailto:info@mjbusiness.sk
https://www.desire.store/pages/privacy-policy

XIV. Newsletter a nasSe e-maily

1. Pri registracii alebo vytvoreni objednavky si moézZete zvolit odber pravidelnych
noviniek od nds (v priemere raz tyzdenne). MbZete sa tieZ rozhodnut prihlasit sa
na odber noviniek individudalne na webovej strdnke zadanim vasej e-mailovej
adresy alebo kliknutim na odkaz v e-maile, ktory sme vam poslali. Z odberu sa
samozrejme mozZete kedykolvek odhladsit. Na Vasu e-mailovu adresu Vam zasleme
aj informacie o vybaveni VaSej objednavky, dostupnosti a nedostupnosti
produktov. VSetkym registrovanym zdkaznikom mbéZieme nepravidelne (azZ
niekolkokrat do roka) zasielat dolezité informacie suvisiace s prevadzkou nasho
internetového obchodu a pouZivanim uZivatelského uctu. Ak povazujete nase e-
maily za otravné, poslite ndm e-mail na adresu marketing@mjbusiness.sk

XV. Zaverecné ustanovenia

1. VSetky dojednania medzi Preddvajucim a Kupujucim sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Ak niektory vztah zaloZeny kupnou zmluvou obsahuje
medzinarodny prvok, zmluvné strany sa dohodli, Ze takyto vztah sa riadi pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, ¢im nie su dotknuté prava spotrebitela podla
prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

2. Predavajuci nie je vo vztahu ku Kupujucemu viazany ziadnymi kédexmi spravania v
stlade s ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov.

3. Vsetky prdva suvisiace s webovou strankou preddvajuceho, najma autorské prava k
obsahu, vratane usporiadania webovej stranky, fotografii, videi, grafiky,
ochrannych zndmok, log a dalSieho obsahu a prvkov, su vlastnictvom
predavajuceho. Bez suhlasu Preddvajuceho je zakdzané uplne alebo ciastoéne
kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat webové stranky.

4. Predavajuci nezodpoveda za chyby vzniknuté v dosledku zasahu tretich oséb do
internetového obchodu alebo v dbsledku jeho pouzitia v rozpore s jeho uréenim.
Kupujuci nesmie pri pouZivani internetového obchodu pouZivat postupy, ktoré by
mohli nepriaznivo ovplyvnit jeho chod a nesmie vykonavat Ziadnu ¢innost, ktora by
mohla kupujicemu alebo akejkolvek tretej osobe umozinit neopravnene zasahovat
alebo neopravnene pouzivat programové vybavenie alebo iné sucasti tvoriace
internetovy obchod. nakupovat a pouZivat internetovy obchod, jeho Casti alebo
softvérové vybavenie sp6sobom, ktory by bol v rozpore s jeho zamyslanym
pouZitim alebo ucelom.

5. Kdpna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana preddavajucim v
elektronickej podobe a nie je verejne pristupna.

6. Znenie obchodnych podmienok moZe predavajuci menit a dopifiat. Tymto
ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté pocas doby ucinnosti
predchadzajuceho textu obchodnych podmienok.

7. Dozor nad plnenim zavazkov predavajuceho voci spotrebitelovi vykonava

Slovenska obchodna inSpekcia (sol), konkrétne pracovisko:
InSpektorat VTI, so sidlom v Bratislave, Prievozska 32, 827 99 Bratislava, Slovenska
republika

E-mail: ars@soi.sk
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8.

http://www.soi.sk
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovej stranke
www.mjbusiness.sk v denl potvrdenia objedndvky kupujiacim, ktory ich bez vyhrad
prijima a suhlasi s nimi, ¢o kupujuci potvrdzuje aj aktivnym kliknutim pri potvrdeni
objedndvky. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu a doplnenie
obchodnych podmienok, avsak na pripadné zadané objednavky sa vztahuje text
tychto obchodnych podmienok platny v ¢ase zadania objedndvky.

9. Tieto obchodné podmienky nadobudaju uc¢innost 1.1.2022.
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